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CATALOGO DE SERVICOS

ID Servico Descricio e Entregavel Complexidade Critério || HST
A - Servicos de Automacio
Bai de 1 a 40 16
aixa
Automac¢io de um formuldrio em um campos
Conﬁgurargai.o requerimento. Entregavel: formulario de 41 a
de formulario Média 100 24
automatizado na solugdo.
Al campos
de 101 a
Alta 180 36
campos
) de 1 a 2
Baixa atores 2,0
de 3a 4
Média ¢ °a 3.0
atores
Atores de 5 9
Alta ¢ - 40
atores
Altissima 10 ou mais 6,0
de 1 a 10
Baixa € 20 100
etapas
) . Criagdo do fluxo do requerimento no
A2 || Configuragdo |l \roi0r e processos de negocio com Meédia de 11 a 15 15.0
de Fluxo etapas ¢ transigdes. Entregavel: || Etapas ctapas i
fluxo configurado na solucdo. Humanas de 16 a 24
Alta ctapas 24.0
Altissima 25 ou mais || 34,0
Etapas
Automaticas N/A por etapa 3.0
del a5
Baixa campos 2,5
inseridos
de 6 a 10
Configura¢ao Configuracdo de template dindmico para geracdo de Média campos 5,0
A3 || de Template | um documento texto digital (HTML) ou PDF. inseridos
de Documento | Entregavel: template configurado na solugdo.
de 11 a 20
Alta campos 10,0
inseridos
. de 1 a 5
Baixa 2,5
campos
Configuragdo Configura¢do de cadastro de dados (CRUD) gerando Meédia de 6a 10 50
A4 | de Cadastro || automaticamente as tabelas de BD para campos ’
com  Tabelas || 5rmazenamento.
de BD Geradas Alta de 10 a 20 10.0

Entregavel: Cadastro configurado na solugdo.

campos




Ministério das Comunicacoes

de 1 a 3

Baixa campos 2,0
) deda’?
Média campos 5,0
Confi a
d:%;%iu;;iio Configura¢do de cadastro de dados (CRUD) com o de 8 a 10
A5 || com armazenamento em tabelas de BD pré-definidas pela Alta campos 10,0
Mapeamento equipe da contratante.
Manual Entregdvel: Cadastro configurado na solugdo.
em
Tabelas de BD
1D Servico Descricio e Entregavel Complexidade || Critério [ HST
_ Configurar integragdes na solugdo que ndo sejam
A6 | Integragoes as de banco de dados. N/A N/A 4,0
com Servigos i . . o
Entregavel: Integragdo configurada na solugdo
dela3
Baixa tabelas 2,0
Integracdo Integragdo com banco de dados via consulta ou envolvidas
direta com atualizagdo. de 4 a 6
Tabelas de Entregavel: Integracdo configurada na solucdo e script Média tabelgs 4.0
AT Dados SQL correspondente. envolvidas
de 7 a10
Alta tabelas 6,0
envolvidas
Criagio de Criacdo, alteracdo e exclusdo de tabela de
A8 Tabelas banco de dados. Entregavel: script SQL de N/A por Tabela 1
criagdo de tabelas.
del a4
Baixa atributos de 2,0
banco
de 5a8
Scripts de | Criagdo e execugdo de scripts de banco de dados Média atributos de| 4,0
A9 | manutencio para incluir, alterar ou excluir registros em tabelas banco
de dados de banco. 9 a 16
Entregavel: script SQL. c-a
Alta atributos de 8,0
banco
de 1 a4
Baixa atributos def| 4.0
banco
. 1 ~ . - de 5a8
i <o d Servigo de andlise, preparacdo e migracdo de dados Média atributos de| 8.0
Alo| Migragao de para uma nova base de dados. banco
dad
ados Entregavel: script SQL e/ou codigo fonte (se houver). De 9
e 9 a
Alta 16 16,0
atributos
de banco

H - Servicos de Levantamento e Homologacio
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HI

Levantamento
e
Homologagd o

Levantamento e/ou homologa¢do inerente a
qualquer demanda que contenha ao menos 1
“Servigo de Automagido”.

Entregavel: N/A

Muito Baixa

Total
de
HST de
servigos
de
automaca
o
>37 <45

16

Baixa

Total
de
HST de
servigos
de
automaca
o

>45 < 55

32

Média

Total
de
HST de
Servigos
de
automaca
0

> 55 < 85

48

Alta

Total
de
HST de
servigos
de
automaca
o

>95 <
130

64

Muito Alta

Total
de
HST de
servigos
de
automaca
0

> 130

80

ID

Servico

Descriciao e Entregavel

Complexidade

Critério

HST

T - Servicos de Transferéncia de Conhecimento

Tl

Documentaca
o em formato
de video de
treinamento
ou
demonstra¢d o

Consiste na elaboracio de video, gravag¢do de
imagens a partir da tela do computador ou filmagem
da operagdo do software com até 4 minutos de
duracao.

Entregavel: Video produzido.

N/A

N/A

16,0

T2

Elaboracdo de
manual

Redagdo de manual de uso de processo ou

solucio na forma de documento com até 10 laudas.

Entregavel: Manual em um dos formatos Word,

N/A

N/A

16,0
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PDF ou HTML, de acordo com a solicitacao
original.

T3

Capacitacao de
Usuarios

Treinamento de 3,5 horas para até 6 usuarios no uso
de processos e automacdes de forma presencial ou a
distancia, incluindo o tempo de preparo do instrutor
para o treinamento (se necessdrio). Entregivel:
Relatorio do treinamento especificando pessoas
treinadas e horarios de execu¢do do treinamento

N/A

N/A

T4

Capacitacdo
tecnologica de
equipe de TI

Treinamento para a equipe técnica de 20 horas para
até 7 pessoas nas tecnologias basicas aplicadas na
automacdo dos processos. Entregavel: Relatorio do
treinamento  especificando  pessoas treinadas e
horarios de execucdo do treinamento.

N/A

N/A

65,6

T5

Mentoria
tecnologica de
equipe de TI

Mentoria para a equipe técnica de 3,5 horas para até
6 pessoas nas tecnologias aplicadas na automacao
dos processos.

Entregavel: Relatorio do treinamento especificando
pessoas treinadas e horarios de execuc¢do do
treinamento

N/A

N/A

14,0

S - Servicos de Suporte as Automacoes

S1

Instalacdo ou
configuracdo
de servidor

Instalar (ou atualizar) e fazer configura¢do inicial da
solucdo em um servidor no ambiente da contratante.

Entregavel: Solucdo instalada.

N/A

N/A

8,0

S2

Investigagdo
de problemas

Refere-se as atividades necessadrias para investigar e
analisar problemas em processos, componentes e
servicos. Devera avaliar os logs para identificar
problema e propor solugdo. Nao se aplica quando o
problema for coberto por garantia.

Entregdvel: Relatério de diagndstico e proposta de
encaminhamento

N/A

N/A

8,0

1.1. Especificacoes dos Servicos do catalogo

1.1.1. A1 - Configuraciao de Formulario

1.1.1.1. A mensuragdo ¢ realizada para cada formulario distinto no fluxo, seja este de submissao ou

utilizado nas etapas humanas.

1.1.1.2. A quantidade de HST ¢ determinada pela quantidade de campos do formulario.

1.1.1.3. Exemplo: automatizar um formulario que tem 32 campos serd um item Baixa Complexidade.

1.1.2. A2 - Configuracao do Fluxo

1.1.2.1. O motor de processo de negodcio possibilita a automatizacdo dos processos de negocio. Ela

interage com varios atores gerenciando um fluxo de trabalho integrado ao sistema de



Ministério das Comunicacoes
processo eletronico do 6rgao.

1.1.2.2. Um fluxo de negbcio é considerado distinto toda vez que o fluxo tiver um diagrama de
tarefas distinto (BPMN ou diagrama de estado) ou for referente a um tipo de requerimento

distinto.
1.1.2.3. Uma etapa realizada por um usudrio interno ou externo € contada como etapa humana.

1.1.2.4. O solicitante somente sera considerado ator ser houver alguma etapa em que este atue no
fluxo apés o envio inicial da solicitagdo. Exemplo: etapa de complementagcdo de
informacdes.

1.1.2.5. Uma etapa automatica pode ser um agendamento, uma regra de negdcio etc. A etapa

automatica nao contempla os valores referentes as integragdes que este utiliza.

1.1.2.6. Um n6 de decisdo podera ou ndo ser contado dependendo se ¢ apenas uma representagao
visual (como os eventos de decisdo - losangos amarelos - no exemplo a seguir) ou se 0 nd
de decisdo ¢ uma etapa automatica que realiza um processamento (por exemplo, aguardar
uma mudanca de unidade no sistema de processo eletronico) a fim de decidir qual o caminho
a ser seguido.

1.1.2.7. Um né de decisdo que ndo faz uso de nenhuma integracdo ndo ¢ contado como etapa
automatica. Exemplo: etapa automadtica toma decisdo com base em informagdes ja
preenchidas no formulario de submissdo, nesse cenario ndo ¢ considerado etapa automatica

para fins de contagem do total de HST.

1.1.2.8. Exemplo:

B,
APROVED O Cnalisar Fedido
(Gerents ou Diretor)

o da

andlise:

sPROVEDD |50
Gar baixe em estoque .

REJEITADOD

Resultado da

O glise:
palisar Pedicio andlize:
[TEécnico ou Gererte]

REIETTAD O

Cancelado

®

1.1.2.8.1.  No fluxo a seguir, a apura¢ao da HST seria o seguinte:

1.1.2.8.2.  Como os dois losangos amarelos sdo apenas elementos graficos nesse caso (ndo ha

0.
APROVADO analisar Pedido
(Gerente ou Diretor)
= O SR
N hnalisar Pedido APROVADO_ |%0% A
[Técnico ou Gerente) —| D31 baixa em estoque .

Cancelado

REJEITADO I ® I REJETADO
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processamento ou logica), ndo deverdo ser contabilizados. Seria o equivalente a

considerar o diagrama como sendo:

1.1.2.8.3.  Total de Etapas Humanas = 2; baixa complexidade, 10 HST.
1.1.2.8.4.  Total de Etapas Automaticas = 1; 5 HST
1.1.2.8.5.  Total de Atores = 2; baixa complexidade, 2 HST.

1.1.2.8.6. O total de HST para o fluxo ¢ 17 HST.

1.1.3. A3 — Configuracio de Template de Documento

1.1.3.1. S3o modelos de documentos em formato HTML ou PDF com texto pré-definido
parametrizado com campos que sdo mesclados automaticamente. Templates podem ser
utilizados em documentos, e-mails, mensagens ou qualquer outra geragdo de texto na

solucao.
1.1.3.2. A complexidade ¢ determinada pela quantidade de campos parametrizados no femplate.

1.1.3.3. Um campo pode ser um dado recuperado de uma base dados, imputado pelo usudrio ou

calculado, ou seja, uma informag¢ao com conteudo variavel no template.

1.1.3.4. O resultado gerado ¢, em geral, utilizado dentro de um formulario gravado em base dados

mediante uma a¢do do usudrio ou enviado por e-mail.
1.1.3.5. Exemplo: template de parecer, de certificado, de resumo do pedido.

1.1.3.6. Um femplate utilizado entre dois tipos de requerimentos ndo sera mensurado novamente
desde que ndo tenha nenhuma variagdo baseada no tipo, Caso contrario, serdo considerados
dois templates distintos. Exemplo: o femplate de e-mail de notificagdo utilizado por varios

requerimentos ¢ contado apenas uma vez.

1.1.4. A4 — Configuracao de Cadastro com Tabelas de BD Geradas

1.1.4.1. Configura¢do de funcionalidade de cadastro que ja geram o modelo de dados relacional
correspondente. O servigo inclui a construgdo do formulario, mas ndo contempla

integracdes, que devem ser contadas a parte.

1.1.4.2. Ex:um cadastro de pessoa com nome, CPF e e-mail contém 3 campos, demandara 2,3 HST.

1.1.5. AS - Configurac¢io de Cadastro com Mapeamento
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1.1.5.1. Configuragdo de funcionalidade de cadastro que utilizam tabelas pré-existentes definidas

pela equipe da CONTRATANTE ou em tabelas criadas através do item D1 — Criagdo de
Tabelas.

1.1.5.2. Ex: um cadastro de pessoa com nome, CPF, e-mail ¢ escolaridade contém 5 campos,

demandara 2,5 HST.

1.1.6. A6 — Integracio com Servicos

1.1.6.1. Sao consideradas, nessa categoria, integracdes via REST, SOAP ou outros protocolos

(LDAP, Windows Share, etc.).

1.1.6.2. Se aintegracdo for global, esta sera contado apenas uma vez. Caso contrario, sera cobrada

uma vez para cada tipo de requerimento em que for reutilizada.

1.1.6.3. A integracdo com outros sistemas ndo inclui a programac¢ao no outro sistema.

1.1.6.4. Exemplo 1

1.1.6.4.1. Integrar o login da solugdo a um autenticador do 6rgao.

1.1.6.4.2. Integracao (global) do login = 4,0 HST;

1.1.6.5. Exemplo 2

1.1.6.5.1. Preencher combo de empresas a partir de chamada web service.

1.1.6.5.2. Integracao por requerimento = 4,0 HST

1.1.7. A7 —Integraciao Direta com Tabelas

1.1.7.1. Quando necessario realizar a integracao lendo diretamente uma base de dados relacional

para realizar uma consulta, relatério ou modificacdo de registros.

1.1.7.2. Se aintegracdo for global, esta serd contado apenas uma vez. Caso contrario, serd cobrada

uma vez para cada tipo de requerimento em que for reutilizada.

1.1.7.3. A complexidade ¢ determinada pela quantidade de tabelas e views envolvidas na consulta.

1.1.7.4. Exemplo 1

1.1.7.4.1.  Para o tipo de requerimento “Autorizar Empresa” foi solicitado a criagdo de uma

integracdo que consulte, durante o preenchimento do formulario de submissao do
requerimento, dados especificos do processo nas tabelas TB_PROCESSO e
TB_TRANSACAO pertencentes a um sistema legado.

1.1.7.4.2.  Para o tipo de requerimento “Autorizar Empresa” = 2 HST (Baixa Complexidade).
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1.1.8. A8 - Criacao de Tabelas
1.1.8.1. As atividades criagdo de tabelas de banco de dados sdo mensuradas por tabela criada.
1.1.8.2. O valor em HST ¢ aplicado para cada tabela.

1.1.8.3. Esse item ndo contempla a criacdo de views. Estas devem ser medidas por meio do item C1

— Extracao de dados.

1.1.8.4. Exemplo 1: Criacdo de uma tabela (independentemente da quantidade de colunas) = 1,5

HST.

1.1.8.5. Exemplo 2: Criacao de duas tabelas (independentemente da quantidade de colunas) = 3,0

HST.

1.1.9. A9 — Scripts de Atualizagido de Banco de Dados e A10 — Migraciao de Dados

1.1.9.1. As atividades de modificagdo de banco de dados sdo medidas pela quantidade de colunas

manipuladas no script entregue.
1.1.9.2. A complexidade ¢ determinada pela quantidade de colunas de tabelas manipulada.

1.1.9.3. Exemplo: Migracao de dados desnormalizados de uma planilha Excel para um conjunto de
3 tabelas, onde cada uma delas tera alteracdo de valor em 4 de suas colunas, ou seja, serdo

12 colunas manipuladas (Baixa Complexidade) = 4,0 HST.

1.1.10. H1 — Levantamento e Homologacao

1.1.10.1. Representa o esfor¢o envolvido nas atividades de levantamento e homologacdo, obtido
através do somatorio da quantidade de HST de servigos na categoria Servigos de Automacao

da demanda.

1.1.10.2. Esse esforco ¢ calculado para qualquer demanda que envolva servicos de automacgao, seja

nova ou evolutiva, e ndo pode ser demandado separadamente.

1.1.10.3. Esse esforco deve sempre ser calculado e ndo depende de fatores como demandas com

processo de negocio ja mapeado ou demandas de reconstru¢do de solugdo pré-existente etc.

1.1.10.4. Aplica-se também a demandas evolutivas.

1.1.11. T1 - Documentac¢ao em Formato de Video

1.1.11.1. O video pode ser sem edi¢ao ou com edi¢do. O video sem edi¢ao consiste apenas na captura
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de tela continua (sem cortes), com a narragdo realizada durante da captura e ndo apresenta

vinhetas e animacdes. O video com edicao inclui todas as atividades do video simples mais

filmagens, vinhetas ou cortes para condensar conteudo.

1.1.11.2. A quantidade de HST ¢ determinada pela duragdo do video em minuto e fra¢cdes de minutos.

1.1.12. T2 - Elaboracido de Manual

1.1.12.1. Elaboracao de manuais de uso do sistema.

1.1.12.2. A quantidade de HST ¢ determinada pela quantidade de laudas (qtdLaudas) de um

documento calculada pela formula: “qtdLaudas = qtdPalavras/310 + qtdFiguras/2”, de modo

a capturar o efetivo volume de informacdo, independente de espacamento, fonte e outras

formatagdes.

1.1.12.3. qtdPalavras ¢ a quantidade de palavras do documento.

1.1.12.4. qtdFiguras ¢ a quantidade de figuras, fotos e diagramas no manual.

1.1.13. T3 — Capacitacio de usuarios

1.1.13.1. Os treinamentos serdao realizados remotamente.

1.1.13.2. Este treinamento sera utilizado para capacitar a equipe das areas usudrias do processo

automatizado, esclarecendo como funcionam as jornadas dos usudrios do Sistema, suas

interacdes, dentre outros.

1.1.13.3. Este treinamento tem a carga horaria de 3,5h (trés horas e meia).

1.1.14. T04 — Capacitacao tecnologica basica de Equipe de TI

1.1.14.1. Os treinamentos deverdo ser ministrados remotamente.

1.1.14.2. Este treinamento sera utilizado para capacitar as equipes que irdo automatizar processos de

trabalho através da configuragdo da plataforma, abordando os seguintes temas:

1.1.14.2.1.
1.1.14.2.2.

1.1.14.2.3.
1.1.14.2.4.
1.1.14.2.5.
1.1.14.2.6.

Visdo geral da plataforma e configuragao inicial.

Fundamentos da plataforma de desenvolvimento por configuragdo visual e

declarativa (baixo codigo);

Criagdo e publicagdao de formularios eletronicos;
Definigdo e gestdao de fluxos de trabalho;
Integracao com o SEI e autenticagio GOV.BR;

Administracdo da plataforma (usuarios, papéis e seguranga);
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1.1.14.2.7. Elaboragao de relatérios e dashboards;

1.1.14.2.8. Boas praticas de governanga e conformidade com a LGPD.

1.1.14.2.9. Automacdes de fluxo e formularios e topicos avangados.
1.1.14.3. Este treinamento tem a carga horaria total de 20 horas (vinte horas).

1.1.14.4. Abordagem metodologica: a capacitagdo deverd ser realizada no formato hands-on,

permitindo que os participantes aprendam diretamente na utilizacdo da solugdo.

1.1.14.5. Material didatico: O material de apoio devera ser entregue em conjunto com a capacitagao,
em formato digital.

1.1.14.6. Recursos audiovisuais: caso solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar video

contendo os principais conteidos ministrados durante a capacitacao.

1.1.15. TS — Mentoria tecnolégica de Equipe de TI
1.1.15.1. A mentoria devera ser realizada remotamente.

1.1.15.2. O processo de mentoria sera realizado em grupo de até 6 (seis) pessoas, onde a
CONTRATANTE informard com antecedéncia o tema a ser abordado neste processo de
repasse de conhecimento especifico, para que a CONTRATADA prepare e disponibilize o

profissional adequado para este trabalho.

1.1.15.3. A depender do nivel de complexidade técnica necessaria do tema ou a quantidade de temas,
poderdao ser contratados 1 (um) ou mais servicos de mentoria, para que possam atingir o

objetivo necessario esperado.

1.1.15.4. Cada servigo de mentoria tecnologica tem a carga horaria de 3,5h (tr€s horas e meia).

1.1.16. S1 - Instalacio ou Configuracio de Servidor

1.1.16.1. Compreende a instalagdo ou atualizagcdo da solugdo contratada em um servidor (que pode
ser de producao ou homologacao) disponibilizado com o sistema operacional compativel
para a CONTRATADA atuar. Serd também provido, a CONTRATADA, acesso ao sistema

de banco de dados necessario para a instalacao.

1.1.17. S2 — Investigacao de Problemas

1.1.17.1. Compreende a investigacdo de problemas da solu¢do contratada em um servidor (que pode
ser de producao ou homologacdo). Essa atividade ndo compreende as eventuais acdes

decorrentes da identificagdo do problema. Tais a¢des estardo propostas no relatorio e cabera
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a contratante decidir se ela mesma realizard as acdes ou demandard item deste catdlogo para

tal.

1.2. Requisitos de Servico

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

O Item 2 da solucao refere-se aos servigos técnicos especializados, sob demanda, medidos em
Horas de Servicos Técnicos (HST), conforme especificado neste catalogo de servicos, que compoe

o0 Termo de Referéncia.

Para o caso de evolugdo ou manutencdao de um produto pré-existente, serd considerado apenas 50%
da quantidade de HST que se aplicariam ao cenario de executar o item a partir do zero. No caso

de manutengdes cobertas pela garantia de servigo, ndo serd remunerada nenhuma HST.

No caso em um servi¢o ultrapassar o cenario de alta complexidade, devera ser considerada nova

contagem para os quantitativos excedentes.

A Hora de Servico Técnico (HST) foi criada para representar o conceito tedrico de esforco
especializado da CONTRATADA. Por se tratar de unidade de medida, a HST ndo ¢
individualizada, ou seja, ndo ¢ obrigatoriamente executada por um Unico profissional. Neste
sentido, prazos e valores das atividades executadas pela CONTRATADA ndo estdo diretamente

relacionados a quantidade de profissionais alocados na demanda.

O valor de remuneragio da CONTRATADA em uma Ordem de Servico por HST ¢ igual a
quantidade de HST executadas multiplicada pelo seu prego, seguindo as condi¢des do Termo de

Referéncia.

A remuneragdo da CONTRATADA ¢ vinculada aos resultados, ou seja, a entrega de produtos em

conformidade com qualidade, prazos, niveis de servigo e indicadores previamente acordados entre

a CONTRATANTE e a CONTRATADA e definidos no Termo de Referéncia.

O Catalogo de Servigos poderad sofrer alteragdes de melhorias durante a vigéncia do contrato,
sempre no intuito de aprimorar a sua qualidade. Desta forma, € necessario manter o controle de
histdrico e rastreabilidade do uso dos servigos pois, uma vez criado, o niimero de cada servico do

catalogo ¢ a sua identidade unica e ndo sera atribuido a outro servico.

Além disso, podem ser incluidos novos servicos (usando nova numeragdo), ou mesmo
descontinuados alguns servigos. O servigo considerado obsoleto, fora de uso ou suspenso,

continuard a fazer parte do Catilogo de Servicos, mas deve ser sinalizado como um servigo
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descontinuado. Desta forma, o Catalogo de Servicos sera versionado sempre que houver inclusdes

ou modificagcdes em algum de seus servigos, o que pode ocorrer a qualquer tempo a critério da

CONTRATANTE.

1.2.9. Para cada tipo de servigo sdo apresentas as seguintes informagoes:

1.2.9.1.
1.2.9.2.
1.2.9.3.
1.2.9.4.
1.2.9.5.

Identificador Unico do Servico;
Nome do Servico;

Descri¢ao do Servico;
Entregavel;

Quantidade de HST do servico.

1.2.10. Alguns tipos de servigo poderdo apresentar subdivisdo de HST por complexidade alta, média e

baixa quando apresentarem multiplas situacdes de esforgo.

1.2.11. A CONTRATADA deve considerar na sua proposta de preco da HST os custos adicionais de

material, administrativos, encargos trabalhistas, impostos, garantias e outros custos envolvidos na

execucdo dos servigos, bem como, sua produtividade média.

1.2.12. Os conceitos a seguir sdo utilizados para embasar as diretrizes de mensuragao estabelecidas:

1.2.12.1.

1.2.12.2.

1.2.12.3.

Um requerimento ¢ uma solicitagdo que um agente interno ou externo solicita por meio de
um formulério eletronico para que o 6rgao anélise, aprove ou ndo a solicitacdo e dé€ o devido
encaminhamento. Exemplos: Autorizar Funcionamento, Renovar Autorizacdo de
Funcionamento, Atender Pedido de Didria ou Passagem, etc.

Cada requerimento possui regras negociais distintas ou atores distintos ou etapas distintas
ou dados distintos.

Os requerimentos sdo agrupados no mesmo tipo quando servirem ao mesmo objetivo de
negocio, tiverem o mesmo formuldrio de submissdo de requerimento e seguirem o mesmo

fluxo de analise. Ou seja, sdo do mesmo tipo se tiverem:

1.2.12.3.1. Mesmo objetivo de  negocio: outorgar,  certificar,  renovar,
cancelar/aditar/migrar/alterar outorga ou certificacdo anterior, assuntos de

mesma natureza e tratando do mesmo tipo de objeto;

1.2.12.3.2. Mesmo formulario de submissdo de requerimento: a tela em que um agente
interno/externo realiza a manutengdo do requerimento apresenta exatamente os

mesmos campos, mesma logica de negdcio e possui as mesmas integragoes;
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1.2.12.3.3. Mesmo fluxo de andlise: fluxo pelo qual o requerimento ¢ analisado passando

pelas mesmas instancias de analise, mesmas areas funcionais envolvidas,

mesmo fluxo de funcionalidades de analise.

1.2.13. Todas as formulas deste catdlogo que utilizam como variavel a quantidade de campos deverdo

obedecer a diretriz de campos unicos:

1.2.13.1.  Um campo Unico ¢ um atributo reconhecido pelo usudrio e ndo repetido que ¢ apresentado
em uma funcionalidade — seja de submissao de requerimentos, atividades de fluxo, ou
funcionalidade complementar ao processo. Pode ser um campo aberto para edi¢cdo ou de
apenas consulta.

1.2.13.2. Exemplo: Uma sub tabela do formulario que liste de 0 a 5 dependentes com as colunas
nome ¢ data de nascimento, implica na contagem de apenas dois campos dentro do mesmo

formulario.

1.3. Procedimento de Conciliacio de Mensuracao
1.3.1.1.  Sendo um servigo prestado por HST, devera ser mensurado seguindo os passos:

1.3.1.1.1. A CONTRATADA apresentara relatério de mensuragdo de servigos segundo

este catdlogo;

1.3.1.1.2. A equipe técnica da CONTRATANTE analisara o relatorio apresentado e, se
for o caso, comunicara a CONTRATADA as divergéncias entre o relatorio

apresentado e sua propria analise;

1.3.1.1.3. A CONTRATADA podera solicitar reunido para alinhamento do relatério de
mensuracao com a equipe técnica da CONTRATANTE.

1.3.1.1.4. Finalizadas as etapas de analise e alinhamento do relatorio, a CONTRATADA
fica autorizada a iniciar o processo de faturamento, apos a emissdo do Termo

de Recebimento Definitivo (TRD).



